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POLITIKA KVALITETE LABORATORIJA
LABORATORIJ

Politika kvalitete laboratorija Geoexpert-1.G.M. usmjerena je ka

neprekidnom povecaju ukupne tehnicke i strune razine u cilju osiguranja trajne osposobljenosti osoblja i
opreme,

odrzavanju i stalnom poboljSavanju kvalitete usluga za vanjske i unutarnje narucitelje,

osiguravanju nepristranosti i povjerljivosti ispitivanja koja provodi te

odrzavanju i poboljSavanju postoje¢eg sustava upravljanja kvalitetom.

Politika kvalitete ostvaruje se:

kontinuiranim ispunjavanjem zakona, propisa, normi i zahtjeva narucitelja

kontinuiranom izobrazbom i praéenjem struéne osposobljenosti

dobrom profesionalnom praksom i kvalitetom ispitivanja prilikom davanja usluga naruditeljima

stjecanjem povjerenja da ¢e se o¢ekivana kvaliteta postic¢i i odrzavati

provedbom svih ispitivanja sukladno utvrdenim metodama i zahtjevima naruditelja usluga

postizanjem propisane tocnosti rezultata ispitivanja prema normama

zastitom povjerljivih podataka i rezultata ispitivanja te vlasnickih prava svakog pojedinog narucitelja
obvezivanjem uprave o nepristranosti, neovisnosti i integritetu svakog pojedinog djelatnika

nepristranoScu ispitivanja, sprje€avanjem sukoba interesa i osiguranjem osoblja laboratorija od poslovnog,
financijskog ili bilo kakvog drugog pritiska koji bi mogao utjecati na njihovo stru¢no misljenje

neovisnoScu ispitivanja, odnosno osiguranjem neovisnosti place osoblja laboratorija kako o broju ucinjenih
ispitivanja, tako i o rezultatima tih ispitivanja

ne sudjelovanjem u djelatnostima koje bi na bilo koji na¢in mogle umanijiti povjerenje u stru¢nost, nepristranost,
prosudbu i dosljednost u radu laboratorija

stjecanjem povjerenja osoblja laboratorija da vodstvo Geoexpert-l.G.M. podupire, razvija i ostvaruje
funkcioniranje sustava upravljanja

zadovoljavanjem zahtjeva norme HRN EN ISO/IEC 17025:2017 i stalnim poboljSavanjem sustava upravljanja
zadovoljavanjem kriterija koje je propisala Hrvatska akreditacijska agencija

ispunjavanjem svih obaveza koje namece status akreditiranog laboratorija.

Svaki zaposlenik laboratorija izjavom potvrduje da je svjestan svojeg znacaja i vaznosti za postizanje ciljeva sustava
upravljanja, da je u granicama svojih odgovornosti i ovlastenja dobro upoznat s dokumentacijom o sustavu upravljanja i
da je u svom radu obavezan provoditi politiku kvalitete, povjerljivosti i nepristranosti i primjenjivati propisane postupke i

upute.

U Zagrebu, 17.06.2019.

(mjesto, datum)

Direktorica:

Zeliana Skazlié, dipl.ing.grad.

PSU-Prilog 1 Izdanje 1 Stranica 1/1



